
IIоложепrrе
о школьной сrrуrбе медпацпп

1. Общпе положения
1.1. Школьнм с.гrужба медиации является структурным

подрВделением общеобразовательноЙ организаIц,Iи, которое объединяет всех
Участников образовательньD( отношениЙ, заинтересов€lнных в рiврешении
конфликтов и развитии практики восстановительной медиации в
общеобразовательной организации.

1.2. Школьная сrryжба медиации явJIяется ztльтернативой другим
способам реагирования на споры, конфлиrсгы, пtrютивоправное поведение или
правонарушения несовершеннолетнш<. Результаты работы с.ггужбы школьной
медиации и достигц/тое соглашение конфликтуlощЕх сторон должны
}читываться в сл}rurае вынесения административною решения по конфликту
или правонарушению.

1.3. Школьн€lя с.гryжба медиации является приоритетным способом
реаtировануля.' то есть cTopoHEtM конфликта предлагается в первую очередъ
обратиться в службу, а при ID( отказе иJIи невозможности рецIить конфликт
гrутем переговоров и медиации общеобразоватеJIъная организация может
применить другие способы решения конфликтаиJилп меры воздействия.

1.4. Школьн€lя сrrужба медиации ос)rществjlяет свою деятельность на
основании Федерального закона от 29 декабря 20|2года Ns 273_ФЗ (Об
образовании в Российской Федерации>, Федерагlьного закона от 27 июJIя
2010 года J\b l93-ФЗ <Об альтернативной процед/ре уреryлирования споров
с rIастием посредника (процедrре медиации)>>, а таюке в соответствии с
Указом Президента РФ от l июня 2012 года Ns 761 (О Национальной
стратегии деЙствиЙ в интересurх детеЙ на 2al2 - 2017 годы>), <<Стандартами
восстановительной медиации)) от 17 марта 2009 года, рекомендациями
Министерства образования и на)rки Российской Федерации по организации
школьных сrгуlкб медиации в образовательньD( оргzlнизациrD( от 18 ноября
2013 года Jli ВК 54/07, распоряжением Правителютва Российской
Федерации от 30 шоля 20|4 года Ns 1430-р <Об утверждении Концепции
развития до 2017 года сети сrrужб медиации в целях реализации
восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе
совершивших общественно опасные деяния, но не достигцIlD( возраста, с
которою наступает уголовная ответственность в Российской Федерации>>.

2. Ще.rrи п задачи школьпой с.rтулбы медпацпи.
2.1. Щелью цIкольной слгужбы медиации явJIяется:
- формирование благопоrry"rного, ц/манного и безопасного

пространства (среды) дя полноценного развития и социализации детей и
подростков, в том числе при возникновении трудньtх жизненных ситуаций,
вкJIюч€ш вступление их в конфликт с законом.

2.2. Задачами пIкольной с.rrужбы медиации явJIяются:



- проведение программ восстановительного подхода в ра:}решении
конфликтов для }частников споров и противоправнъD( ситуациЙ;

- ОбУrение обучаюшцахся и других )ластников образовательньIх
отношений Iц{вилизованным методам уреryлирования конфликтов и
осознЕlния ответственности;

- организация просветительньIх мероприятий и информирование
Участников образователънъгх отношениЙ о миссии, принципах и технологии
восстановительной медиации.

3. Прпнцппы деяте.пьностп школьной с.гlухбы медпации
.Щеятельность школьной службы медиации основана на следrющих

принцип€lх:
3.1. Принцип лбровольности, предполагаюшцай как добровольное

)ластие обl^rающIмся в организации работы сlцrжбы, так и обязательное
согласие сторон, вовлеченньtх в конфликт, на )ластие в процедуре
примирения. ,Щоrryскается н:шравление сторон конфликта и ID( законньIх
представителеЙ на предваритель}гую встречу с медиатором, после котороЙ
стороны могуг )ластвовать ипи не )ластвовать в процед/ре медиации.

3.2.Принцип конфиленци€lльности, предполагающий обязательство
школьноЙ сrryжбы медиации не разглаIrIать поJýленные в процессе медиации
сведения за искJIючением примирителъною договора (по согласованию с
rIастниками встречи), подписанного ими. Также искJIючение составJIяет
ставш€lя известная медиатору информация о готовящемся преступлении.

3.3. Принцип нейтр€lльности, запрещающий школьной сrryжбе медиации
принимать стороЕу какого-либо r{астника конфликга (в том числе
администрации). Нейтрапьность предполагает, что с.rrужба не вьuIсняет
вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а явпяется
независимым посредником, помог€лющим cTopoнzll\d самостоятельно найти
решение. Если мед,Iатор понимает, что не может сохраIIять неЙтра.пьность
из-за лшIностньIх взаимоотношений с кем-либо из )ластников, он должен
отказаться от медиации или передать ее другому медиатору.

4. Порядок формиIюванIlя школьной слулбы медиации
4.1. В состав школьной сrryжбы медиации могут входить обучаюшцаеся

7-|| кJIассов, прошедшие обуrение проведению восст€lновительной
медиации. Обl"rающиеся младшID( кпассов могут )ластвовать в работе
с.гryжбы в качестве сомедиаторов (вторьп< медиаторов).

4.2. ýководителем (цуратором) слryокбы может быть социальный
педагог, психолог Епи иной работник общеобразовательной оргulнизации,
прошедший бlr.rение медиации, на которого возлагаются обязанности по
руководству школъной с.rгужбой медиации прикzвом директора
общеобрi}зовательной организации.

4.З. Родители дают согласие на рабоry своего рбенка в качестве
ведлцих примирительных встреч (медиаторов).



5. Порядок работы школьной спупбы медшацпи
5.1. IIIколън:ц служба медиЕulии может поJýлIать информацию о сJrуч:rях

конфликтного или криминапьного характера от педаюгов, обl"lающихся,
администрации общеобрЕвовательной орпанизации, tIленов школъной
службы медиации, родителей, комиссии по уреryлированию споров между
rIастниками образовательньD( отношений.

5.2. Школьная сrryжба медиilIии принимает решеЕие о возможности или
невозможности примирительной прогр€lммы в каждом конкретном сJIучае
самостоятельно, в том числе на основании предваритеJIъных встреч со
сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении
информируются доJDкностные лица общеобразовательной организации.

5.3. Процедура медиации проводится только в сJцлае согласия
конфликтуlощи)( сюрон на )ластие. При несогласии сторон им моryт быть
предложены психолоп{[Iеская помощь или другие существующие в
общеобразовательной оргшrизации формы работы. Если дейgтвия одной или
обеrх сторон моryт быть квшифицированы как правонарушение wIи
престуIIление, Nя проведения процедуры медиации также необходимо
согласие родителейwпl ш( )ластие во встрече.

5.4. В сJIrrае если примирительная программа планируется, когда дело
находится на этапе дознания, следствия иIIи в суде, о ее проведении ставится
в известность администрация общеобразовательной организации и родители.

5.5. Переповоры с род{теJIями и доJDкностными JIицаN{и проводит
куратор школьной службы медиации.

5.6. Медиатор вправе откtr}аться от цроведения медиilц{и или любой
другой восстановительной программы на основании своих
профессион€lльньD( стаtцартов, либо в сJцлае недостаючной квалификации,
или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом сJIr{ае
общеобразовательная организация может использовать иные педагогические
технологии.

5.7. В сложньD( ситуациD( (как правило, если в ситуации есть
матери€шьныЙ ущерб, среди rrастников есть взрослые иJIи родители, а также
в сJIr{ае криминальной ситуации) куратор школьной сrryжбы медиации
принимает )лIастие в проводимой прогрzli\{ме.

5.8. Возможность проведения примирительных встреч рекомендуется
вкJIючить в договор об образовании между общеобразовательной
организацией и родитеJIями бучаюшц,lхся.

5.9. Школьная с.гryжба медиации самостоятельно определяет сроки и
этапы проведения программы в какдом отдельном сJцлае.

5.10. В шrучае, если в ходе пр}IIчrирительной програtvrмы конфликтуIощие
стороны приIIIJIи к соглашению, достигн)дые результаты моryт
фиксироваться в письмеЕном примирительном договоре или устном
соглашении. ,Щаннъле действия, в интересах несовершеннолетнего, не
достигшего четырнадцатилетнею возраста, могут совершать только родители
(законные представители)



5.11. При необходимости школьнм сrгужба медиации передает копию
примирителъного договора администрации общеобразовательной
организации.

5.|2. Школьная с.гrужба медиации помогает опредеJIить способ
выполнения обязательств, к}ятых на себя сторонами в примирительном
договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении
проблем в выпоJIнении обязате.гьств, шкоJьнЕlя служба медиации может
проводить допоJIнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать
причины трудностей и ггути ID( преодоления.

5.13. При необходплости школьн€lя служба медиации информирует
)п{астников примирительной процра},rмы о возможностл( других
специ€tлистов (социшtьною педагога, психолога, специ{rлистов учреждениЙ
социальной сферы, псlD(олого-педагогшIеских центров).

5.14. .Щеятельность школьной с.rrужбы медиации фиксируется в журналах
и отчетах, которые явjLяются вцrтренними дочл\dентами с.rryжбы
(приложение к положеншо J{! 1 - З).

5.15. Куратор школьной службы мед{ации обеспечивает мониторинг
деятельности, проведение супервизий с обl"rающимися-медиаторами на
соответствие их деятельности принципаI\{ восстановительной медлации.

5.16. По согласованию с 4дминистрацией общеобразовательной
организации и руководителем слryжбы, медиаторы могуг проводитъ
медиацию по конфшлктЕ}I\{ межд/ педагогами и администрацией, конфликтам
родителеЙ и их детеЙ, а TaICIKe по семеЙным конфлиIсгам и спорам. Если
споры возникJIи из гражданскID( правоотношений, в том числе в связи с
осуществлением предприниматеJIъской и иной экономиrIеской деятельности,
а также из трудовьD( правоотношений и семейньп< правоотношений,
деятельность медиатора и его квалифик€щия реryлируется Федера-тlьным
законом от 27 июля 2010 года }lb l93-ФЗ (Об альтернативной процедуре
уреryлирования споров с участием посредника (процедуре медиации)>>.

5.17 . При необходимости школънzlя с.гryжба медиации поJýлает у сторон
разрешение на обработку их персонzrльных даннъIх в соответствии с
Федера.гlьным законом от 27 пюля 200б года Ns 152-ФЗ (О персональных
данных>).

б. Органпзацпя деятельаOстIl школьшой с.rrуlбы медпацшш
6.1. Администрация общеобразовательной организации предоставляет

пIкольной сlryжбе медиации помещение дlя сборов и проведения процедуры
медиации, а также возможность использовать иные ресурсы
общеобразовательной организации (оборудомние, оргtехницу, канцелярские
приЕадJIежности, средства информации и друпле).

6.2. Поддержка и сопровождение школьной службы медиации может
осуществJIяться соци€lльно-психологическими центрами или общественными
организациями, имеющими об1..rенньur и практиIqFющID( медиаторов, по
договору на возмездной или безвозмездrой основе.



6.З. .Щолжностные .rшца общебразовательной организации оказывают
шIкольной с.гrужбе медиации содействие в распространении информации о
деятельности сrгужбы среди педагогов и обl^rающихся.

6.4.IIIкольн.Iя сrгужба медиации в рамках своей компетенции
взаимодействует со всеми струкtурными подразделениями образовательной
организации, комиссией по делапd несовершеннолетних и затците их прав,
органами и организациями системы профилактики безнадзорности и
правонарушений, опеки и попечительства дополнительного образования.

6.5. Админиирiщия содействует школъной с.гrужбе медиации в
организации взаимодействия с педагогами общеобразовательной
организации, а таюке социальными сrryжбами и другими организациями.
Администрация поддерживает обращения педагогов и обl"rающихся в
школьFгуIо службу медиации, а также содействует освоению ими навыков
восстzlновителъного под(ода в разрешении конфлш<тов и кримин€!"льньIх
сиryаций.

6.6. В сJцлае, если стороны согласились на примирительную встречу, то
применение административньD( саlп<ций в отношении данньD( уIrастников
конфликта приостilнrлвливаются. Решение о небходимости возобновления
административньгх действrй принимается после поJIучения информации о

результатах работы школьной с.гryжбы медиации и достигЕутьIх
договоренностях сторон.

6.7. Мминистр€щия общеобразовательной организации поддерживает
уrастие куратора и медиаторов сrrужбы в собраниях ассоциации
(сообщества) медиаторов, супервизиях и в повышении lD( квulпификации.

6.8. Не реже, чем один раз в четверть, проводятся совещания между
администрацией и школьной службой медиации по уJIyIшению работы
сrryжбы и ее взаимодействия с пед€гогами с целью предоставления
возможности )п{астия в примирительньIх встречФ( большему числу
ЖеЛаЮЩI/D(.

6.9. Школьн€lя сrryжба медиации может вносить на рассмотрение
администрации предJIожеЕия по снижению конфликгности в
общеобразовательной организации.

7. ЗакгIючптельшые положенпя
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента угверждения.
7 .2. Изменения в настоящее положение вносятся директором

общеобразовательной организации по предложению школьной службы
медиации.

7.3. Вносимые изменения не должны противоречить <<Стандартам
восстановительной медrации>) от 17 марта 2009 года.


